
 
INFORMACJE DOTYCZĄCE PRZETWARZANIA DANYCH 

OSOBOWYCH I TRANSMISYJNYCH 
 

        Od 25 maja 2018 r. jest stosowane rozporzad̨zenie Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w zwiaz̨ku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporzad̨zenie o ochronie danych 
osobowych), w skrócie: RODO.  
 
                                       Administrator danych  
 
      Administratorem Panśtwa danych osobowych (dalej jako: „Administrator danych”) jest 
Zakład Usługowy RTV., adres siedziby: ul. Krzywa 1, 89-240 Kcynia, , wpisanym do 
Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, prowadzonej przez ministra 
właściwego  do spraw  gospodarki, NIP 558-137-01-31, REGON 090235055, tel. +48 
52 519 31 11,  adres e-mail: biuro@it-kcynia.pl  
 
                      Dane kontaktowe Administratora danych  
 
      Administrator danych nie wyznaczył inspektora ochrony danych. We wszelkich 
sprawach zwiaz̨anych z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora danych 
można uzyskać informacje,̨ kontaktujac̨ sie ̨ z Administratorem danych w nastep̨ujac̨ej 
formie:  

• telefonicznie, pod numerem telefonu: +48 52 519 31 11 
 

• za pośrednictwem poczty elektronicznej, przesyłajac̨ informacje ̨ na adres:  
biuro@it-kcynia.pl 
 
 

• listownie i osobiście pod adresem siedziby Administratora danych:                                   
ul. Krzywa 1,89-240 Kcynia 

 
      Cel oraz podstawa prawna przetwarzania danych 
osobowych  
 
        Pana/i dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania 
oraz dane transmisyjne tj. dane przetwarzane do celów przekazywania komunikatów             
w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania opłat za usługi telekomunikacyjne (w tym 
dane lokalizacyjne, wskazujac̨e położenie geograficzne Panśtwa urzad̨zenia konćowego) 
wykorzystywane sa ̨w nastep̨ujac̨ych celach:  



• zawarcia i wykonania umowy oświadczenie usług telekomunikacyjnych oraz 
świadczenia tych usług zgodnie z zawarta ̨umowa,̨ podstawa przetwarzania: art. 6 
ust. 1 lit. „b” RODO,  

 
• wykonania ciaż̨ac̨ych na Administratorze danych obowiaz̨ków prawnych (np. 

wystawienia i przechowywania faktur oraz innych dokumentów ksieg̨owych, 
udostep̨niania danych, w tym danych transmisyjnych tzw. uprawnionym 
podmiotom, sad̨owi i prokuratorowi), podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. „c” 
RODO,  

 
• dochodzenia ewentualnych roszczen ́ z tytułu niewykonania lub nienależytego 

wykonania zawartej umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych, podstawa 
przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. „f” RODO,  

 
• marketingu usług świadczonych przez Administratora danych, podstawa 

przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. „f” RODO,  
 

• poinformowania o możliwości skorzystania z usługi Administratora danych np. za 
pośrednictwem poczty tradycyjnej, poprzez poczte ̨elektroniczna ̨lub telefonicznie, 
w tym również przez wysłanie wiadomości SMS, podstawa przetwarzania: art. 6 
ust. 1 lit. „.a” RODO.  

,  
 
 

Okres przechowywania danych 
 
Pana/i dane osobowe bed̨a ̨przechowywane:  
 

• przez okres trwania umowy oświadczenie usług telekomunikacyjnych oraz po 
zakonćzeniu trwania takiej umowy w celu pełnego rozliczenia sie ̨stron z warunków 
umowy, w tym do czasu upływu terminu przedawnienia roszczen ́z takiej umowy 
(3 lata od rozwiaz̨ania umowy) a w zakresie rozliczen ́z urzed̨em skarbowym przez 
okres przedawnienia zobowiaz̨an ́ podatkowych tj. 5 lat od konća roku 
podatkowego, w którym pojawiła sie ̨ konieczność zapłaty podatku z tytułu 
świadczonych na Panśtwa rzecz usług,  

 
• jeśli dane sa ̨ przetwarzane w oparciu o wyrażona ̨ zgode,̨dane osobowe bed̨a ̨

przetwarzane do momentu wycofania tej zgody przez osobe,̨ której dane dotycza.̨  
 

Dane transmisyjne bed̨a ̨ przechowywane przez okres tożsamy z określonym                     
w ustawie Prawo telekomunikacyjne okresem retencji, który na moment zawarcia                      
z Panśtwem umowy wynosi jeden rok.  
 

 
 



 
Odbiorcy danych 

 
       Dostep̨ do danych bed̨a ̨miały osoby pracujac̨e i współpracujac̨e z Administratorem 
danych w zakresie realizacji usług na Pana/i rzecz, w tym realizujac̨ych usługi wsparcia 
technicznego oraz podmioty realizujac̨e usługi prawno-finansowe na rzecz Administratora 
danych. Panśtwa dane w przypadkach ściśle określonych przepisami prawa, w tym m.in. 
ustawy Prawo telekomunikacyjne bed̨a ̨ musiały być przekazane tak zwanym 
uprawnionym organom, Policji, prokuraturze. W przypadku korzystania z usług 
telefonicznych i wyrażenia przez Panśtwa zgody, informacje o numerze bed̨a ̨dostep̨ne          
w ksiaż̨kach telefonicznych lub spisach numerów telefonicznych, co ma za zadanie 
umożliwienie sprawnego wyszukania numerów telefonów. Po wyrażeniu przez Panśtwa 
zgody numer może być udostep̨niany innym przedsieb̨iorcom telekomunikacyjnym 
prowadzac̨ym spisy abonentów lub świadczac̨ym usługe ̨ informacji o numerach 
telefonicznych, majac̨ym siedzibe ̨w panśtwach należac̨ych do Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego. Przekazany bed̨zie wyłac̨znie numer telefonu, nazwa miejscowości        
oraz ulica w miejscu zamieszkania oraz Panśtwa imie ̨i nazwisko.  
 

Przekazywanie danych osobowych poza obszar EOG 
 
      Administrator danych nie zamierza przekazywać Pana/i danych poza obszar 
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (tj. obszar obejmujac̨y kraje Unii Europejskiej, 
Norwegie,̨ Liechtenstein i Islandie)̨.  
 

Prawa osoby, której dane dotyczą 
   
Informujemy, że przysługuja ̨Panśtwu nastep̨ujac̨e prawa dotyczac̨e danych osobowych:  

• dostep̨u dodanych osobowych,tj.uzyskania informacji,czy Administrator danych 
przetwarza Panśtwadane,a jeśli tak,to w jakim zakresie,  

 
• sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Panśtwa zdaniem sa ̨ one 

nieprawidłowe lub niekompletne,  
 

• ograniczenia przetwarzania danych,tj. nakazania przechowywania danych 
dotychczas zebranych przez Administratora danych i wstrzymania dalszych 
operacji na danych, za wyjat̨kiem ich przechowywania, 

  
• usuniec̨ia przetwarzania danych,które przetwarzane sa ̨ przez Administratora 

danych bez podstawnie,  
 

• przeniesienia danych osobowych, tj. przesłania danych innemu administratorowi 
danych (np. innemu operatorowi) lub przesłania ich do Panśtwa.  

 



       Powyższe uprawnienia moga ̨ być ograniczone w odniesieniu do danych 
transmisyjnych z uwagi na obowiaz̨ujac̨e przepisy prawa, w tym przede wszystkim art. 
180a ustawy Prawo telekomunikacyjne.  
 

Przetwarzanie danych w oparciu o wyrażoną zgodę 
  

W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie ̨w oparciu o wyrażona ̨ przez 
Pana/ia ̨ zgode,̨ przysługuje Panśtwu prawo do cofniec̨ia tej zgody w dowolnym 
momencie, z tym zastrzeżeniem, zė wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem 
przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofniec̨iem.  
 
 
Prawo do wyrażenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych 

 
  
Przysługuje Panśtwu również prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu:  

•  wobec przetwarzania dotyczac̨ych Panśtwa danych na potrzeby marketingu 
bezpośredniego. Administratorowi danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie 
bed̨zie wolno już przetwarzac ́danych osobowych do takich celów,  
 

•  z przyczyn zwiaz̨anych z Panśtwa szczególna ̨ sytuacja ̨– wobec przetwarzania 
danych, które odbywa sie ̨ w oparciu o wykonanie zadania realizowanego w 
interesie publicznym lub dla celów wynikajac̨ych z prawnie uzasadnionych 
interesów Administratora danych. Administratorowi danych, po wniesieniu takiego 
sprzeciwu, nie bed̨zie wolno już przetwarzać danych osobowych do takich celów, 
chyba że Administrator danych wykaże, że istnieja ̨ważne prawnie uzasadnione 
podstawy do dalszego przetwarzania danych, które bed̨a ̨ nadrzed̨ne wobec 
Panśtwa interesów, praw i wolności, albo gdy istnieć bed̨a ̨podstawy do ustalenia, 
dochodzenia lub obrony roszczen.́  

  
Podstawa podania danych osobowych 

  
Do zawarcia umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych wymagane jest 

podanie przez Pana/ia ̨danych wskazanych w formularzu umowy. Dopuszczalny zakres 
zbierania i przetwarzania tych danych jest obecnie określony obowiaz̨ujac̨a ̨ustawa ̨z 2004 
roku Prawo telekomunikacyjne (art. 161 ust. 2 oraz art. 60b ust. 1). Podanie tych danych 
przy zawieraniu umowy wiaż̨e sie ̨z obowiaz̨kiem Administratora danych (dostawcy usługi 
telekomunikacyjnej) potwierdzenia tożsamości abonenta oraz z możliwościa ̨wykonania 
umowy. Bez tych danych nie bed̨ziemy mogli realizować zawartej umowy.  
  
 
 



Dodatkowo możemy prosic ́o podanie danych opcjonalnych, których nie podanie 
znaczac̨o utrudni lub spowoduje brak możliwości kontaktu z Panśtwem (np. numer 
telefonu), ale nie wpłynie na możliwość zawarcia umowy. Dane te zostały określone w art. 
161 ust. 3 powołanej wyżej ustawy Prawo telekomunikacyjne.  
Prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru  
Przysługuje Panu/i prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest 
Prezes Urzed̨u Ochrony Danych Osobowych w przypadku, gdy Panśtwa zdaniem 
przetwarzanie danych osobowych przez Administratora danych odbywa sie ̨ z 
naruszeniem prawa.  
  Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji Pani/Pana dane bed̨a ̨
przetwarzane w sposób zautomatyzowany (w zakresie, w jakim jest to niezbed̨ne to 
wystawiania i przesłania Panśtwu faktur oraz monitorowania płatności i realizacji umowy), 
w tym również profilowane.  
 
 


